ENCUESTA DE SATISFACCION A SOCIOS CNC
Cantidad de Formularios Enviados: 486
Cantidad de Encuestados 236 (48%)
Fecha de Cierre: 04-03-2016

¢ Con qué frecuencia aproximadamente concurre el Club Nautico Cérdoba ?

53%




En términos generales, éCual es su grado de satisfaccion con los
Servicios e Instalaciones del Club Nautico Cordoba ?

73%

17%

11%

Como calificaria los siguientes aspectos relacionados con el Ingreso al Club

68%

Aspecto general de la entrada al club Sistema de barrera electronica de Sistema de registracion para el ingreso
acceso al club de invitados
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¢ Como Calificaria la atencion recibida por el personal de las siguientes dreas del Club ?

64%
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Podria indicarnos su opinion sobre los servicios relacionados al area de Camping ofrecidos

67%
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Podria indicarnos su opinion general sobre los servicios relacionados al Area Recreativa ofrecidos por
el Club

59%

Cancha de Tenis Fronton Pileta de Natacion Juegos para Nifios
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Podria indicarnos su opinion sobre al Area de Servicios Sociales ofrecidos por el Club
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Podria indicarnos su opinién sobre los servicios relacionados al Area de
Administracién y Comunicaciones del Club
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Oficina Administrativa

Pagina Web y Redes Sociales
Informacion a socios
Atencién telefonica

Comunicacién con miembros de la C.0
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& Recomendaria Ud. al Club Nautico Cérdoba a un amigo o familiar ?

73%

25%




